De rol van de [T-auditor
binnen horizontaal

toezicht

De manier van samenwerken tussen belasting-
plichtigen en de Belastingdienst verandert. Waar
voorheen sprake was van controle achteraf door
de Belastingdienst, wordt tegenwoordig op andere
wijze controle uitgevoerd, waardoor partijen steeds
vaker een overeenkomst sluiten voor horizontaal
toezicht. Hiervoor is beheersing over de fiscale
organisatie nodig door middel van een tax control

framework.

JEROEN JANSEN

Daarbij is de rol van technologie sterk
in opkomst ter ondersteuning van de
fiscale processen. Daarnaast heeft dit
tot gevolg dat voor het uitvoeren van
controlewerkzaamheden men kennis
dient te hebben van de werking van
fiscaal-technologische oplossingen.
De inzet van een I'T-auditor kan daar-
bij van grote toegevoegde waarde zijn.
Dit artikel gaat in op de onderwerpen
horizontaal toezicht, het tax control
framework, de mogelijkheden van
fiscaal-technologische oplossingen
welke van belang kunnen zijn voor het
uitvoeren van controlewerkzaam-
heden en de rol van de IT-auditor
daarbij.

HORIZONTAAL TOEZICHT

De Belastingdienst staat bekend als
een organisatie die gericht is op het
innen van belastinggelden en het
controleren van belastingplichtigen
op de juistheid en tijdigheid van aan-
giften en betalingen ten behoeve van
de inning. Controles door de Belas-
tingdienst vinden hoofdzakelijk ach-
teraf plaats op basis van vragen bij de
ingediende aangiften en op basis van
onderzoek dat wordt uitgevoerd bij
belastingplichtigen.

Deze manier van werken wordt ook
wel aangeduid als verticaal toezicht.
Een nadeel van verticaal toezicht voor
de belastingplichtige is dat zij langere
tijd in onzekerheid verkeert over haar
belastingpositie. Het is immers niet

altijd bekend wat de Belastingdienst
zal vinden en is afhankelijk van de
mate waarin de belastingplichtige in
control is. Voor de Belastingdienst is
deze manier van werken nadelig
omdat deze zeer arbeidsintensief is
en daarmee tot vertraging leidt bij het
innen van de belastinggelden. Daar-
naast straalt deze manier van werken
achterdocht en wantrouwen uit naar
de belastingplichtigen, wat de weder-
zijdse relatie niet ten goede zal
komen. Belastingplichtigen ervaren
vragen van de Belastingdienst als tijd-
rovend terwijl er al genoeg te doen is.
Een ander element is dat de fiscale
materie zodanig complex is geworden
dat bij onderzoek achteraf het voor
de Belastingdienst ook daadwerkelijk
heel moeilijk blijkt te zijn om tot cor-
recties te kunnen komen waar dat
materieel wel gepast zou zijn. Om
deze effecten tegen te gaan, zien we
tegenwoordig dat de Belastingdienst
steeds vaker overgaat tot samenwer-
king met de belastingplichtigen op
basis van horizontaal toezicht, als
tegenhanger van het verticaal toe-
zicht.

Horizontaal toezicht is de nieuwe
manier van (samen)werken van de
Belastingdienst met belastingplichti-
gen. Hierdoor zijn minder intensieve
controles nodig door de Belasting-
dienst en verkrijgen belastingplichti-
gen tijdig zekerheid over hun fiscale @
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positie. Regelmatig overleg heeft het
doel dat zowel de belastingplichtige

als de Belastingdienst weten wat zij

aan elkaar hebben en niet langer (ach-
teraf) met verrassingen worden
geconfronteerd. Voor belastingplich-
tigen biedt dit de mogelijkheid om
controle ichteraf om te zetten in
overleg vooraf met alleen nog toetsing
op basis van bijvoorbeeld steekproe-
ven. Deze toetsing is veelal gericht op
de processen en niet op de onderlig-

gende data.

De start van horizontaal toezicht
vond plaats in 2005 als een pilot met
een aantal zeer grote Nederlandse
multinationals. Deze pilot had als
doel het tijdig indienen van aangiften
en het afwikkelen van openstaande
fiscaal-inhoudelijke punten. Daarbjj
maakten deelnemers aan de pilot met
de Belastingdienst afspraken over de
termijn waarop openstaande aangif-
ten werden ingediend en de open-
staande punten werden afgewikkeld.
Zodoende konden partijen met een
schone lei” verder werken. Ook over
de wijze van samenwerken in de toe-
komst werd vervolgens een afspraak
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gemaakt. Deze afspraken zijn vastge-
legd in een zogenoemd handhavings-
convenant.

Inmiddels spreken zowel de Belas-
tingdienst als de deelnemers van een
geslaagde pilot. Dat heeft als gevolg
gehad dat de Belastingdienst nu een
aanvang heeft gemaakt met het uit-
rollen van horizontaal toezicht naar
een bredere groep van belastingplich-
tigen. Daarnaast is het aantal vormen
van horizontaal toezicht uitgebreid:
behalve individuele handhavingscon-
venanten worden tegenwoordig ook
brancheconvenanten en convenanten
met intermediairs en softwareleve-
ranciers afgesloten.

De convenanten kunnen betrekking
hebben op werkafspraken, maar ook
op inhoud. De werkafspraken zijn
gericht op de invulling van de onder-
linge samenwerking en meer specifiek
op de wijze en intensiteit van het
toezicht. De inhoudelijke afspraken
zullen gericht zijn op afwikkeling van
het fiscale verleden en worden verder
per belastingplichtige bepaald. Men
wil hiermee bereiken dat voortaan in
het heden kan worden gewerkt.

TAX CONTROL FRAMEWORK

Bij het afsluiten van handhavings-
convenanten staan de volgende
begrippen centraal: transparantie,
wederzijds begrip, vertrouwen en
zelfregulering. Hierbij kan een tax
control framework behulpzaam zijn.

Van transparantie is sprake wanneer
belastingplichtigen pro-actief fiscaal
relevante onderdelen voorleggen aan
de Belastingdienst ter bespreking.
Het wederzijds begrip ziet toe op hoe
zowel Belastingdienst als de belas-
tingplichtige hierop reageren, waarbij
het niet mag uitmaken of bijvoor-
beeld een wetstoepassing een nade-
lige uitwerking heeft voor de ander.
Wanneer de Belastingdienst spreekt
van vertrouwen, betekent dit overi-
gens niet dat de Belastingdienst ervan
uitgaat dat belastingplichtigen geen
fouten meer zullen maken. De Belas-
tingdienst vindt het belangrijker om
te achterhalen in hoeverre de belas-
tingplichtige zich bewust is geweest
van de gemaakte fout(en). In het
kader van vertrouwen zal de Belas-
tingdienst in eerste instantie een posi-
tieve, open houding aannemen naar



de belastingplichtige en verwachten
dat de belastingplichtige eenzelfde
houding zal aannemen. Daarbij
wordt van de belastingplichtige ver-
wacht dat zij pro-actief fiscaal rele-
vante punten zal melden. Dit zullen
de voornaamste onderdelen van de
vertrouwensband vormen. Dit ver-
trouwen zal worden gestaafd tijdens
periodieke overleggen. Het overleg
kan plaatsvinden door middel van
bedrijfsbezoeken waardoor meer
kennis verkregen wordt over de
onderneming en haar bedrijfsvoering.
Ook hierdoor zal het wederzijdse
vertrouwen versterkt kunnen worden.
Het voornaamste element waarop het
handhavingsconvenant wordt afgeslo-
ten, wordt bepaald door de mate van
zelfregulering binnen de onderne-
ming. Zelfregulering door onderne-
mingen bestaat eruit dat de onder-
neming een werkend tax control
framework heeft waardoor de fiscale
risicos inzichtelijk worden en ook de
fiscale processen beheerst kunnen
worden. Een tax control framework
kan helpen om bijvoorbeeld het aan-
giftetraject beter af te stemmen met
de Belastingdienst en op deze manier
invulling geven aan het horizontaal
toezicht. Indien een organisatie zijn
interne processen rondom belastin-
gen beheerst, en dusin control'is, dan
kan in zekere mate vertrouwd worden
op de uitkomst van deze processen.
De processen zijn noodzakelijk om de
Belastingdienst ervan te kunnen ver-
zekeren dat een aanvaardbare aangifte
wordt ingediend. Dit betekent in
eerste instantie aangiften zonder
materiéle fouten. De mate waarin een
onderneming ‘in control’ is met
betrekking tot deze processen, bepaalt
vervolgens de intensiteit van het toe-
zicht van de Belastingdienst.

Een tax control framework zal altijd
onderdeel uit dienen te maken van
het bestaande business control
framework. Dit is het organisatori-
sche beheerssysteem waarmee een
onderneming zijn risicos in kaart
brengt en beheerst. Het tax control

framework heeft betrekking op alle

belastingmiddelen die van belang zijn
voor de onderneming en identificeert
fiscaal-kritische momenten in de
bedrijfsprocessen. De vraag is hoe
deze fiscaal-kritische momenten in
de organisatiecyclus zijn vertaald in
beheersmaatregelen. De feitelijke
invulling is athankelijk van de grootte
en complexiteit van de onderneming.

De af te spreken hoogte van materiali-
teit is een aanwijzing voor de mate
waarin de onderneming ‘in control is.
Daarbij dient bedacht te worden dat
de Belastingdienst een andere invul-
ling van het begrip materialiteit han-
teert dan voor de externe accountant
bij het controleren van de jaarrekening
vereist is. In de aanloop naar horizon-
taal toezicht zal de Belastingdienst
dus afspraken willen maken met de
belastingplichtige over welk materiali-
teitsbegrip gehanteerd zal moeten
worden. Overigens hoeft de door de
Belastingdienst voorgestelde, lagere
materialiteit niet voor de onderneming
als geheel te gelden. De Belasting-
dienst zal de materialiteit bekijken in
samenhang met de overige elementen
van het tax control framework en aan
de hand daarvan bepalen of nadere
toetsing van gegevens noodzakelijk is.
Mocht dit het geval zijn, dan kunnen
hiervoor bijvoorbeeld steekproeven
worden gebruikt die door de onder-
neming zelf of door externe specialis-
ten kunnen worden uitgevoerd.

Bij het opzetten dan wel verfijnen van
het tax control framework kan gebruik
gemaakt worden van het werk dat al is
gedaan door specialisten, zoals de
interne accountantsdienst, de externe
accountant, toezichthouders, de belas-
tingadviseur, etcetera. Ook de Belas-
tingdienst zal de werkzaamheden die
door deze specialisten zijn uitgevoerd
in haar beoordeling meenemen.

Het tax control framework zal een
samenhangend geheel dienen te
vormen van beheersmaatregelen die
worden gehanteerd door de fiscale
functie. De fiscale functie omvat fiscale
strategie, processen en beleid, mensen
en organisatie, fiscaal prestatiemanage-
ment en fiscale technologie. Hieronder

wordt nader ingegaan op het laatste
element, de fiscale technologie.

TECHNOLOGIE ALS ELEMENT
VAN EEN TAX CONTROL
FRAMEWORK

De rol van technologie binnen onder-
nemingen neemt sterk toe. Technologie
dient primair de algemene bedrijfsvoe-
ring te ondersteunen en zal waar moge-
lijk als basis voor optimalisatie hiervan
kunnen worden ingezet. De algemene
bedrijfsvoering zal uiteindelijk terugko-
men in fiscale data via processen en
rapportages. Daarbij zal gekeken
dienen te worden naar de juistheid, vol-
ledigheid, beschikbaarheid en tijdig-
heid van (fiscale) gegevens. Fiscale
technologie kan juist hierin een onder-
steunende rol vervullen.

In het algemeen neemt de rol van tech-
nologie toe als gevolg van de ontwikke-
lingen op technologisch gebied van de
laatste jaren. De fiscaal-inhoudelijke
mogelijkheden en de verwerkings-
kracht zijn bijvoorbeeld vele malen
groter geworden. Daardoor kunnen
toepassingen veel nauwkeuriger aan-
sluiten op de behoeften van de uitein-
delijke gebruikers. Daarnaast neemt de
druk toe op mensen binnen onderne-
mingen: zij krijgen meer (administra-
tieve) taken en in het huidige econo-
mische klimaat wordt op de
beschikbaarheid van mensen bezui-
nigd. In deze gevallen kan technologie
een oplossing bieden voor de onver-
anderd toegenomen werkdruk. o

Voorbeeld:

In de markt zijn sinds enkele jaren meerdere
marktpartijen opgekomen die zich specifiek rich-
ten op het aanbieden van fiscaal-technologische
oplossingen. Dit zijn oplossingen die een veel-
voud van fiscale doeleinden kunnen ondersteu-
nen, zoals het opstellen van aangiften voor
verschillende belastingsoorten, het managen
van deadlines, het beheersen van data, of het
inzicht geven in verantwoordelijkheden of
organisatiestructuur. Bekende aanbieders op

dit terrein zijn ThomsonReuters, Vertex, Corptax
en Longview (Exact).
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Data-invoer

De kwaliteit van data-invoer is even-
eens van cruciaal belang. Wanneer
brondata onvolledig of onjuist
worden ingevoerd, worden onjuiste
data verzameld en geanalyseerd en
kan de uiteindelijke fiscale rapportage
nooit kloppen. Voorheen werden
trainingen, handleidingen en beslis-
bomen ingezet om dit te ondersteu-
nen. Maar juist technologie kan
hierin een oplossing bieden. Bijvoor-
beeld met behulp van automated con-
trols’ die bijvoorbeeld automatisch
boekingen controleren of door
middel van scans van facturen.

Verzamelen en analyseren
Nadat gegevens zijn opgeslagen in de
brondocumenten, worden de finan-
ciéle gegevens verzameld door de fis-
cale afdeling van een ondernemingl‘
Na het verzamelen van de financiéle
gegevens zullen fiscaal relevante ana-
lyses worden uitgevoerd, aansluitin-
gen worden gemaakt en fiscale waar-
deringen worden toegepast. De
meeste in de markt aangeboden fis-
caal-technologische oplossingen rich-
ten zich op dit moment op het ver-
zamelen en analyseren van gegevens.
Dit is van belang voor het uitvoeren
van controles. Men zal immers kennis
dienen te hebben van deze fiscaal-
technologische oplossingen om te
kunnen toetsen of gegevens tijdig
zijn, de juistheid ondersteunen, com-
pleet zijn en beschikbaar voor diege-
nen die daarbij belang hebben. Daar-
naast zien we dat fiscale afdelingen
binnen ondernemingen eigen oplos-
singen hebben ontwikkeld. Tot slot
zijn er dienstverleners, zoals belasting-
advieskantoren, die eigen fiscaal-tech-
nologische oplossingen aanbieden.

Rapportages

Uiteindelijk zal aan verschillende
belanghebbenden, zoals het manage-
ment, investeerders of de Belasting-
dienst, een fiscale rapportage of aan-
gifte dienen te worden aangeleverd,
naast de overige financiéle rapporta-
ges. In het kader van controle op het
aanleveren van gegevens aan belang-
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hebbenden, is een ontwikkeling in
opkomst die het communiceren met
overheden sterk bevordert. Dit is de
ontwikkeling van de elektronische
communicatie. In Nederland kunnen
aangiften voor vennootschapsbelas-
ting, omzetbelasting en loonbelasting
al elektronisch worden aangeleverd.
Dit gebeurt door het verzenden van
een bericht volgens een vastgestelde
opmaak. Tegenwoordig wordt XBRL
vaak als communicatiestandaard

gebruikt‘

XBRL

XBRL is een open standaard om financiéle gege-
vens uit te wisselen. De standaard wordt
beheerd door de non-profitorganisatie XBRL
International. XBRL wordt onder meer gebruikt
voor het rapporteren naar overheidsinstanties
z0als de Belastingdienst, de Kamer van
Koophandel en het CBS. XBRL dient vooral te
worden gezien als een raamwerk waarop ieder
een eigen taxonomie kan baseren. Een taxono-
mie bevat een verklarende lijst van termen die
gebruikt worden, inclusief hun onderlinge
samenhang. De interpretatie van financiéle data
is dan niet langer software-afhankelijk, maar is
voortaan eenduidig bepaald. Verder wordt XBRL
op dit moment voornamelijk gebruikt bij de
eenduidige uitwisseling van gegevens binnen
ondernemingen. Dit bevordert de efficiéntie en
effectiviteit van de uit te voeren controles bij
ondernemingen.

Management

Het vastleggen, verzamelen, analy-
seren en rapporteren van gegevens is
procesmatig van aard. Het manage-
ment en controlegedeelte maken
hiervan integraal onderdeel uit. Bij-
voorbeeld, idealiter zou op ieder
gewenst moment inzichtelijk dienen
te zijn wat de status van bijvoor-
beeld een aangifte is. Technologie
maakt het mogelijk jaatlijks terug-
kerende processen te monitoren bij
het naderen of verstrijken van dead-
lines. Daarbij is het mogelijk taken
toe te delen en verantwoordelijkhe-
den in te stellen. Het gebruik van
deze mogelijkheden is een indicator
van de mate waarop een onderne-
ming in control is. Kennis van der-

gelijke oplossingen zal het uitvoeren
van controles vereenvoudigen.

DE ROL VAN DE IT-AUDITOR

Bij het bepalen of een onderneming
een werkend tax control framework
heeft, speelt de I'T-auditor een duide-
liike rol. De IT-auditor dient als
onderdeel van zijn/haar werkzaam-
heden ook het tax control framework
te beoordelen. Nu zullen de werk-
zaamheden van de I'T-auditor tot op
heden doorgaans weinig fiscaal-
inhoudelijke elementen omvatten,
maar op de onderstaande zaken kan
desondanks een waardevolle bijdrage
geleverd worden.

Ophalen gegevens

Bij het uitvoeren van controles zal
doorgaans gestart worden bij de
bronnen voor het vastleggen van
gegevens. Dit zijn bronnen zoals
ERP-systemen, maar ook andere
bronnen zoals expense systems,
spreadsheets en soms zelfs handge-
schreven documenten met financiéle
en/of fiscale gegevens. Fiscaal rele-
vante gegevens zijn steeds vaker
opgenomen in ERP-systemen, met
name gegevens die van belang zijn
voor de omzetbelasting. Daarnaast
zullen voor fiscale doeleinden die
financiéle gegevens gecontroleerd
dienen te worden welke van belang
zijn voor de fiscale paragraaf in de
jaarrekening, kwartaalrapportages
of voor het opstellen van aangiften
vennootschapsbelasting. De IT-
auditor wordt over het algemeen
ingezet bij het ophalen van de gege-
vens, de bewaking van de integriteit
van systemen en bij (voorstellen
voor) aanpassingen in systemen.

Steekproeven

Een statistische steekproef is een
deelwaarneming waarbij een selectie
van elementen uit een populatie
zodanig plaatsvindt dat statistisch
verantwoorde conclusies kunnen
worden getrokken ten aanzien van de
eigenschappen van die populatie.
Wanneer steekproeven goed worden
uitgevoerd, kan een enorme inspan-



ningsbesparing worden gerealiseerd.
De Belastingdienst maake steeds
vaker gebruik van statistische steek-
proeven bij het uitvoeren van haar
onderzoeken, omdat ook de Belas-
tingdienst onderkent dat statistische
steekproeven hun nut hebben bij de
controle van de kwaliteit van admini-
stratieve processen. Daarnaast past
deze werkwijze binnen de wens van
de Belastingdienst om met minder
menskracht bij meerdere belasting-
plichtigen inhoudelijk betere contro-
les uit te kunnen voeren (zie hiervoor
onder andere horizontaal toezicht als
tegenhanger van verticaal toezicht).
Daarnaast kunnen belastingplichti-
gen, geholpen door een IT-auditor,
zelfstandig steekproeven uitvoeren
om aan te tonen dat men ‘in control’is
van (fiscaal-)administratieve proces-
sen. Wanneer een steekproef als vaste,
periodieke controlemethodiek wordt
ingevoerd, is met de Belastingdienst
af te spreken dat de steekproef vast
onderdeel wordt van het tax control
framework van de belastingplichtige,
met periodiek statusoverleg over de
uitkomsten. Hiermee kunnen tijdro-
vende onderzoeken op fiscaal terrein
worden beperkt. Tevens versterke
deze werkwijze de relatie met de
Belastingdienst. Tot slot biedt de
steekproef de mogelijkheid om met
de fiscus af te spreken dat fiscale
boeten niet worden opgelegd, indien
met behulp van de steekproef pro-
actief fouten worden gecorrigeerd.

Zie ook [HASS07] [HASSO08].

Data-analyse

Naast de inzet van statistische steek-
proeven is de inzet van data-analyse
instrumenten bij het identificeren van
potentiéle fiscale risicos een methode
die steeds vaker wordt gehanteerd.
Met data-analyse kunnen met behulp
van diverse instrumenten op een
variéteit van fiscale risicogebieden
analyses worden uitgevoerd. Hier-
mee wordt de betrouwbaarheid van
(fiscale) gegevens verhoogd. Data-
analyse gaat dus nog een stap verder:
hiermee wordt op gedetailleerd
niveau geanalyseerd hoe (fiscale) dat-

astromen lopen binnen de organisatie,
waar fouten dan wel risicos zitten en
op welke wijze dit verbeterd kan
worden. Data-analyse is daarmee één
van de hulpmiddelen om tot een vol-
wassen fiscale organisatie te komen
met als onderdeel een af te sluiten
handhavingsconvenant met de Belas-
tingdienst [HASS07] [HASS08], zie
ook [BOER10].

Audit-trail

Tot slot speelt een IT-auditor een
duidelijke rol bij het aantonen van de
herkomst van fiscale gegevens en wie
deze gegevens heeft opgeslagen en
bewerkt. Dit wordt ook wel aange-
duid als de fiscale audit-trail. In som-
mige situaties omvat een dergelijke
audit-trail ook informatie over de
achtergrond van bepaalde (fiscale)
berekeningen. Controle van de fiscale
audit-trail kan een onderdeel vormen
van bewijs dat een onderneming fis-
caal‘in control’ is.

SAMENVATTEND

Met de opkomst van horizontaal
toezicht zal meer dan ooit gekeken
dienen te worden naar de mate
waarin een onderneming fiscaal ‘in
control’ is. Hierbij is de rol van een
IT-auditor van toenemend belang.
Daarnaast speelt technologie als
onderdeel van in control zijn een aan-
zienlijke rol. In dit artikel zijn we op
de mogelijkheden van fiscale techno-
logie nader ingegaan. Dit betekent
ook dat bij het uitvoeren van IT-
auditwerkzaamheden men voortaan
ook op de onderdelen van een tax
control framework en hun onderlinge
samenhang zal dienen te worden
gecontroleerd. Voor beheersingsdoel-

einden is van belang om technologie
te toetsen op juistheid, volledigheid,

beschikbaarheid en tijdigheid. Daar-
bij zal gelet moeten worden op de
gehanteerde materialiteit, de fiscale
component in ERP-systemen, data-
kwaliteit, fiscale rapportages en
managementoplossingen. Omdat fis-
caal-technologische oplossingen
steeds vaker een prominente rol
hierin vervullen, zal men in toene-
mende mate kennis dienen te hebben
van de verschillende fiscaal-technolo-
gische oplossingen die op dit moment
in gebruik zijn of door de marke
worden aangeboden. De rol van de
I'T-auditor is hierbij van belang: met
behulp van steekproeven, data-ana-
lyse en audit-trail kan uitvoering aan
een werkend tax control framework
worden gegeven. m
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Noot
1 0f die afdelingen die hiervoor aangewezen zijn

wanneer er geen fiscale afdeling is.

de IT-Auditor nummer 2| 2010



