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NOREA | Robotic Process Automation (RPA)

RPA is naast Al en Blockchain een belangrijke ontwikkeling op het gebied van procesoptimalisatie. RPA houdt in dat een stukje software, een ‘software-robot’, via de Graphical
User Interface (GUI) vooraf gedefinieerde handelingen op IT-systemen uitvoert. Dit zijn meestal repeterende handmatige activiteiten voor data-invoer en controle. Ze doen hun
werk net zoals mensen dat zouden doen en worden daarom ook wel ‘virtuele medewerkers’ genoemd. De software-robots kunnen bijvoorbeeld inloggen op applicaties, op
buttons klikken en gegevens van het ene systeem naar het andere overbrengen. Met RPA leg je als het ware een extra softwarelaag over de bestaande IT-systemen heen. Deze
laag bestaat uit een RPA-platform, dat de ontwikkeling en het gebruik van software-robots mogelijk maakt.

Procesoptimalisatie

Organisaties kunnen met RPA hun processen verder optimaliseren zonder hun bestaande IT-systemen aan te passen. De software-robots worden geconfigureerd met low code.
Dit betekent dat na een korte training en beperkte programmeerkennis, medewerkers van afdelingen in de business zelf in staat zijn software-robots te ontwikkelen. RPA maakt
het mogelijk eenvoudige maar tijdsintensieve handelingen uit te besteden aan de robot die 24/7 kan werken. Tegelijkertijd verbetert de kwaliteit van repeterende taken door
eliminatie van menselijke fouten. Ook wordt het werk interessanter voor de medewerkers omdat ze zich kunnen beperken tot meer uitdagende taken.

In de praktijk lastig
In de praktijk maakt RPA de beloftes vaak niet waar. Dit komt doordat RPA-oplossingen doorgaans beperkt blijven tot automatisering van de meest eenvoudige invoertaken. Ook
maakt de RPA-softwarelaag het vaak complexe IT-landschap extra lastig te beheren.

Vier vuistregels

1. Regel zowel de verantwoordelijkheid voor het beheer van het RPA-platform als de verantwoordelijkheid voor de daarop gebouwde software-robots. Beleg deze voor het
platform en de robots bij de IT-afdeling (of een IT-expertisecentrum in de business) respectievelijk de lijnafdelingen, en zorg voor samenwerking tussen die afdelingen.

2. Voerrisicoanalyses uit op zowel RPA-platform als individuele software-robots.

Stel een lifecycle-plan op per (logische groep van) robot(s).

4. Richt controlsin voor het beheer van toegangsrechten voor robots.
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De bij NOREA geregistreerde IT-auditors zijn onafhankelijk opererende IT-auditdeskundigen die bij organisaties de juiste opzet,
implementatie en werking van een RPA-platform en de daarop gebouwde software-robots kunnen beoordelen.
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NOREA | Robotic Process Automation

Van een professionele gedigitaliseerde organisatie mag worden verwacht dat zij RPA op een beheerste manier inzet. Vier key aspecten:




