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Voordat jullie met de volgende casus 
aan de slag gaan….. 



Wat hebben we gezien en gedaan
Process Mining met Disco

Wat hebben we gezien en gedaan:
1. Hoe ziet de data er uit?
2. Importeren van data (demo door Michiel/Angelique)
3. ’Process discovery’, sliders, wat viel op?
4. Statistics, voorbeeld lange doorlooptijden
5. Cases bekijken
6. Filters
7. Bottlenecks vinden, performance view
8. Animatie process, ’bolletjes overzicht’
9. ’Compliance checking’
10. Social network analysis

En nu????







Types of Process Mining

Traditional Audit

IT Audit



ERP

Casus change management procesProcess Mining met Disco

Wat zijn de inzichten die je uit de data haalt over het proces?
• Welke processen identificeer je?
• Wat zijn de aantallen wijzigingen per proces?
• Welke actoren identificeer je?
• Welke prestatie-indicatoren zijn er interessant?
• …etc

Wat zou de impact hiervan op de controleaanpak kunnen zijn?
• Hoe zou je deze inzichten gebruiken bij het bepalen van de controleaanpak van het 

change management proces? 
• Wat zou de impact hiervan zijn op de effectiviteit en efficiency van de werkzaamheden 

in vergelijking met een aanpak zonder process mining? 

Hoe Process Mining gebruiken bij het evalueren van beheersmaatregelen?
• Wat zijn de keuzes die je op basis van de nieuwe inzichten zou maken tijdens een 

controle van het change management proces?
• Bijv.: zijn er wijzigingen die zonder go-no-go decision / user acceptance test / … zijn 

gereleased? 
• Wat zijn de vervolgstappen op basis van deze constateringen?






