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Agenda

• Kennismaking en achtergrond CZ

• Pilot en Aanpak 

• Resultaten
• IT verslag
• Auditrapportage

• Lessons Learned

• 14.30 Peter Slager neemt deel via teams
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Kennismaking

Jurgen Pertijs RE RO

Manager Interne Auditdienst
CZ

Tom Verharen RE MHA

Quality Assurance manager
CZ
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Achtergrond CZ en IAD

- CZ groep. Ooit begonnen als kleine verzekeraar. Nu zijn we met 4,1 miljoen verzekerden één van de 
grootste zorgverzekeraars zónder winstoogmerk. 

- Missie: goede, betaalbare en toegankelijke zorg voor iedereen.

- Eigen Interne Auditdienst (IAD) met 24 medewerkers

- Samenwerking met externe accountant op basis van reviewmodel voor de jaarrekening van de CZ 
groep.

- Multidisciplinaire IAD met onder andere:
- 7 RA’s (en 2 in opleiding)
- 4 RE’s (en 2 in opleiding)
- 1 RO (en 1 in opleiding)
- 1 datascientist
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Aanleiding
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Pilot

Ons doel bij de start van de pilot:

• Een integraal inzicht over het IT landschap heen.
• Een gestructureerde wijze van het uitbrengen van een verslag.
• Inzage op de IT beheersing, groei en ambities.
• Inzage over de afgelopen 1,5 jaar en vooruit kijken naar de komende 1,5 jaar.
• Overlap met het divisieplan, auditrapportages, self-assessments, Q rapportages, enz..
• Intern verslag en verklaring
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Aanpak
• Formeel proces van een audit doorlopen

• Opdrachtgever RvB, uitvoering vanuit IT en Interne Auditdienst (IAD)

• IT verantwoordelijk voor IT verslag 

• IAD verantwoordelijk voor auditrapportage

• Sessie georganiseerd vanuit IAD met verantwoordelijken per topic

• Excel opgesteld op basis van disclosures, pilot (v0.9, IT Governance Reporting Initiative)

• Verslag met verwijzing naar evidence
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Opbouw NOREA IT Governance Reporting Initiative (june 2022)
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Opbouw NOREA IT Governance Reporting Initiative (june 2022)

General information

• Organizational details
• Entities included in the organization’s IT Governance reporting
• Reporting period, frequency and contact point
• Restatements of information
• External assurance
• Activities, value chain and other business relationships
• IT staff
• Governance structure and composition
• Role of the highest governance body in overseeing the management of IT
• Role of the highest governance body in IT-reporting
• Communication of critical concerns
• Collective IT-knowledge of the highest governance body
• Evaluation of the performance of the highest governance body
• Statement on IT strategy
• Embedding policy commitments
• Compliance with laws and regulations
• Membership associations
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Opbouw NOREA IT Governance Reporting Initiative (june 2022)

Material Topics

• Process to determine material topics
• List of material topics
• Management of material topics
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IT Verslag topics en relatie met COSO
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Workshops

• Per Topic een workshop

• Overkoepelend overleg met Management Team ICT, business controller ICT en CIO

• In overleg met CIO deelnemers per topic vastgesteld

• Workshops voorbereid door de IAD

• Vragen geformuleerd op basis van IT verslag

• Workshops van 2 uur per onderwerp

• Direct aantoonbaarheid van antwoorden meegenomen
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Digital Innovation and transformation

Manager Innovatie & Programma mngt
Manager Data

Workshops met verantwoordelijken per topic

Cybersecurity

CISO, Adviseurs informatiebeveiliging, 
Manager infrastructuur (SOC)

Data Governance & Ethics

Manager Data, Manager Compliance

IT Business Continuity Management

Manager Business Continuity, Manager IT 
Business Continuity, 

Manager infrastructuur

Outsourcing

Manager concerninkoop, 
leveranciersmanagers, manager 

infrastructuur

Privacy

Privacy officer, compliance officer, 
functionaris gegevensbescherming, 

adviseurs informatiebeveiliging
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Outsourcing

The structure per topic is a follows:
• Scope paragraph: depicts the IT topic within the organization;
• Disclosures: mandatory management assertions regarding the specific topic; 
• Requirements: reporting elements that are mandatory to clarify the disclosure in the report;

• Recommendations: These are cases where a particular course of action is encouraged, but not required.
• Guidance: information to assist in the reporting process
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Kennismaking

Peter Slager

Directeur IT - Data
CZ
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Waarde IT-verslag

Waarde IT verslag voor de divisie IT en Data:

• Geeft integraliteit van belangrijke aspecten binnen IT weer

• Zorgt voor inzage in beheersing, groei en ambitie

Veel van de informatie bestond al geïsoleerd, we hebben dit samengebracht in het IT verslag

Toekomst – meer naar een integraal (IT) verslag en minder naar geïsoleerde audits en assessment
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• Rapport van feitelijke bevindingen

• Constateringen uit het IT verslag bevestigd en aangevuld 

met observaties uit eigen waarneming / eerdere audits 

• Ingedeeld naar

• Organization & Governance

• Risk Management

• Digital Innovation and transformation

• Data Governance & Ethics

• Outsourcing

• Cyber security

• IT Business Continuity Management

• Privacy

(Nog) geen assurance, wel een waardevol auditrapport

Auditrapportage
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Inhoudelijk
• Het is een lijvig document geworden. Naar de toekomst toe nagaan of hergebruik mogelijk is en gewerkt kan worden naar 

een beknoptere weergave.
• Bij volgende versie nadenken over versie voor stakeholders buiten CZ.

Proces
• Volgende periode bij de workshops ook business rollen (senior PO’s en andere directieleden) betrekken. Mogelijk volgend 

verslag over divisies heen met een start vanuit de businesswaarde. 
• Meer aandacht voor het risk managementproces. 

Omgeving
• Het meewerken aan deze pilot en het bijdragen in de werkgroep van de beroepsvereniging past binnen de 

maatschappelijke visie van CZ.
• De IAD en ICT zien dit verslag ook als middel in de communicatie als innovatieve en aantrekkelijke werkgever. 

Lessons learned uit de pilot




